Aviso de Privacidad para la Proteccion de Datos Personales
PLT-D-0-006-REV4

En términos de lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares
(en lo sucesivo denominada como “la Ley”) Tenco Integracién de Sistemas S.A. de C.V. con domicilio ubicado en
Via Lombardia 5705, interior Nivel 6 Suites 601-606, Colonia Saucito, Chihuahua, Chihuahua, México, C.P. 31110.
Con direccién electrénica http://www.tenco.mx establece el presente Aviso de Privacidad de conformidad con
lo siguiente:

Términos y Condiciones:

1.

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto la proteccién de los datos personales y sensibles de los
integrantes de Tenco Integracién de Sistemas S.A. de C.V. (Personal Administrativo y Técnico, asi como
clientes y proveedores) mediante su tratamiento legitimo, controlado e informado a efecto de
garantizar su privacidad, asi como el derecho a la autodeterminacion informativa.

Al proporcionar Datos Personales y Sensibles por escrito a través de una solicitud en forma sonora o
verbal en formato en papel, formato digital, correo electrénico, o cualquier otro vehiculo de
comunicacion, aceptas y autorizas a Tenco Integracién de Sistemas S.A. de C.V. a utilizar y tratar de
forma automatizada tus datos personales y sensibles suministrados, los cuales formardn parte de
nuestra base de datos con la finalidad de usarlos en forma enunciativa, mas no limitativa, para
identificarle, comunicarle, contactarle, enviarle informacion, uso de imagen, audio y video, asi como
para enviarlos y/o transferirlos a terceros dentro y fuera del territorio nacional por cualquier medio que
permita la Ley para cumplir con nuestros fines sociales.

Mediante la aceptacidn y autorizacidn para el tratamiento de sus datos personales en los términos antes
sefialados, nos faculta expresamente a transferirlos a autoridades de cualquier nivel (Federal, Estatal,
Municipal), organismos publicos y privados, diversas empresas y/o personas fisicas dentro y fuera de
México, y se autoriza a poder emitir documentacién, oficial o no, a sus representantes legales y
familiares o parientes.

La temporalidad del manejo de sus datos personales sera indefinida a partir de la fecha en que nos los
proporcione, pudiendo oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que lo considere
oportuno de acuerdo a la Ley; en caso de que su solicitud de oposicién sea procedente, Tenco
Integracién de Sistemas S.A. de C.V. dejara de manejar su Datos Personales sin ninguna responsabilidad
por nuestra parte.

Simon-e by Tenco (tanto la versidn web como la aplicacién moévil) solicita permisos para recopilar
informacién del usuario, entre la cual se encuentra la ubicacién del mismo. Simon-e (web y app)
requiere acceso a la ubicacién del usuario para gestionar drdenes de servicio (tickets técnicos L1) de
manera eficiente y confiable. La geolocalizacién contribuye a la seguridad operativa, optimizacidon
logistica y temas de auditoria. Este enfoque asegura un control integral sobre las operaciones en campo,
incrementa la eficiencia y fortalece la calidad del servicio.

Tenco Integracion de Sistemas S.A. de C.V. es responsable del tratamiento de sus datos personales y
estd obligado a cumplir con los principios de licitud, consentimiento, informacidn, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad tutelados en la Ley, por tal motivo con fundamento en los
articulos 13 y 14 de la Ley, Tenco Integracion de Sistemas S.A. de C.V. se compromete a guardar estricta
confidencialidad de sus datos personales, asi como a mantener las medidas de seguridad
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administrativas, técnicas y fisicas que permitan protegerlos contra cualquier dafio, pérdida, alteracién,
acceso o tratamiento no autorizado.

6. En términos de lo establecido por el articulo 22 de la Ley, usted tiene derecho en cualquier momento a
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicién a tratamiento de sus datos
personales, mediante la solicitud via correo electrénico dirigido a Tenco Integracion de Sistemas S.A. de
C.V. con correo electrénico tenco@tenco.mx

7. Tenco Integracidn de Sistemas S.A. de C.V. ocasionalmente modificard y corregird ese Aviso de
Privacidad, por lo que le pedimos que revise este aviso regularmente en la pagina de internet que
corresponda o en http://www.tenco.mx.

8. Tenco Integracién de Sistemas S.A. de C.V. protegera sus Datos Personales y Sensibles en los términos
de la Ley, y le comunicara los elementos contenidos en las fracciones del articulo 16 de la Ley.

9. Al aportar sus datos personales y sensibles es un hecho que presume su total aceptacién al contenido
del presente Aviso de Privacidad. No obstante, pedimos suscribir de conformidad el presente
documento, el que formara parte de su expediente como Integrante de Tenco Integracién de Sistemas
S.A.de C.V.

Acepto de conformidad el contenido del Aviso de Privacidad que me da Tenco Integracién de Sistemas S.A. de
C.v.

Se expide el presente Aviso de Privacidad conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesidn de Particulares.
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